SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO ~ SENCE
DIRECCION REGIONAL DE LA ARAUCANIA

REF.:
Técnico de Capacitacion
CAPACITACION JORGE
VIENNE E.I.LR.L.”, RUT N° 76.
del Programa Mas Capaz,
2015.

RESOLUCION EXENTA

TEMUCO,
CONSIDERANDO:
1.-Que, el Organismo Técr

Aplica’ multa administrativa al Organismo

“SERVICIOS DE

MARCELO BACHLER

105.667-0, en el marco

llamado linea regular afio

de

1ico Capacitaciéon

“SERVICIOS DE CAPACITACION JORGE MARCELO BACHLER VIENNE E.LR.L.”, RUT. N°
76.106.667-0, en adelante el OTEC, representado legalmente por Don Jorge Bachler Vinne,

RUT. N°_ ambos domiciliados para estos efectos en Andres Bello N°537, Comuna

de Temuco, Regién de La Araucania, ejecuté el curso denominado, “Fabncaclon Artesanal de

Muebles de Madera”, codigo MCR-15-01-09-0522-1, fecha de inicio

15 de junio de 2015y

término 10 de octubre de 2015, los dias lunes, mxercoles y sabado de ®8 30 a 13:30 horas, en

el marco del Programa Mas Capaz, linea regular  afio 2015.

2.-Que, la Encargada del Programa Mas Capaz de la
Reglon de La Araucania, derivo a la Unidad de Fiscalizacién Regional, carta denuncia en contra

del Organismo Técnico de Capacitacién, presentada por las alumnas,
dudas respecto a: Subsidio Cuidado Infantil para una alumna; compr,
local; atraso en el pago del subsidio entre otros.
El fiscalizador Sr. Jorge Saldafia Tomas Vega A., con fecha 09 de julio de

donde solicitan aclarar
a de insumos; aseo del

» 2015 inici6 proceso de

fiscalizacién al curso antes sefialado y detectd las siguientes irregularidades:

a)  El curso se encuentra informado en el sistema con 26 alumnos,
para 25 participantes.

b) Atraso en la entrega a los alumnos de los equipos de segurida
Acuerdo Operativo N°11304.

La direccién informada de ejecucion del curso, no corresponde
efectivamente se esta realizando la capacitacién.

o)

A lo anterior cabe agregar reclamos presentados por las alumnas que dic

d) Cambio de horario del dia viernes para el sabado, fue sin aviso
alumnas.

e) Algunos dias han pasado frio por no disponer a tiempo de la lefia

f) Existe al menos una alumna con nifio menor de 2 afos que r

cuidado infantil, habiendo representado en su oportunidad esta

teniendo este cupo solo

d, comprometidos en el

a la numeracién donde

en relacion con:

previo ni consulta a las

para el calefactor.

0 esta con subsidio de
situacion.




3.-Que, mediante Ordinario
fecha 30 de julio de 2015, el Servicio procede a interpelar al OTEC;
descargos, en razéon de las irregularidades detectadas en el considerandg

4.-Que, el OTEC, en comento,
11 de agosto de 2015, present6 escrito de descargos suscrito por don
Gerente BELFER < CAPACITACIONES,
sustancialmente lo siguiente:

Regional N°1511, con
para que presente los
anterior.

con fecha de recepciéon
Jorge Bachler Vienne,
senialando sobre los hechos materia de los cargos

(...) “El curso se inscribidé con 25 alumnos de los cuales 22 asistieron, dado este hecho y como una
alumna no contemplada en los 25 manifesté su interés por participar, se agregé al sistema, el
cual lo permitié, posteriormente en consultas generadas d personal del SENCE se nos indicé que
deberia haberse reemplazado y no agregado, situacién que el sistema no permite regularizar
hoy.”. L

(--.) “El material no se habza entregado a sugerencza del relator porque aun no era necesario. De ‘
todas formas este en la actualidad ya se entregd.”.

(...) “La direccién donde se estd realizando el curso es V. Mackenna 568 Nva. Impenal misma
direccion estampada en el libro de clases, el problema se suscité cuando se confecciono el
acuerdo operativo que por un error de digitacién se informé como V. Mackenna 586 Nva. Imperial,

esta direccién esta a media cuadra y corresponde a un local comercial. Por lo a

error de digitacion y no obedece a un cambio en el lugar de realizacién deg curso.”.

nterior, este es un

»

(...) “En primera instancia si se habia contemplado realizar el curso los ‘Ldzas Lunes, miércoles y

Viernes, pero por un problema de ajustes de horario de los relatores esto se
Miércoles y Sabado. Este cambio fue informado a las alumnas en la ultlma reun
del curso 1 semana antes. De todas formas esta situdacion fue planteada solo

cambié a Lunes,
6n previa al inicio
por dos alumnas

estando el resto del curso en acuerdo con los dias de ejecucién.”

{...) “Solo un dia no se conté con la leria a las 8:30 a.m. ya que el proveedor de la misma, que se
ubica frente al local de ejecucién del curso, abre a las 09:00 a.m. Para poder solucionar este
inconveniente se deja la lefia disponible desde la clase anterior y ademds se llevé una estufa a
~ gas para complementar el sistema de calefaccién.”.

(...) “Atodas las alumnas se les manifesté en su oportunidad el beneficio
habiendo ninguna que manifestara el hecho que ella era sujeto de tal
alumna que hace mencién a este hecho lo manifesté mucho después de ya haber iniciado el
curso, aduciendo que nadie le habia informado. En aquella oportunidad se consulté a SENCE si
era posible incluirla y la respuesta fue negativa, respuesta que se le comunicé a la alumna.”.

del subsidio infantil, no
beneficio, el caso de la

5.-Que, los descargos que el Ejecutor ha presentado,
han tenido merito suficiente para desvirtuar las irregularidades sefialadas en el Considerando
Segundo, letra d) atendiendo que se ha tenido a la vista el Acuerc{o Operativo en el que
especifica dias y horario de clases autorizado previo al inicio de la capacitacion, letra e) de
acuerdo a lo sefialado por el ejecutor se han tomado todas las medidas necesarias para que
esta situacién no vuelva a ocurrir y letra f) conforme lo sefala la Guia Operativa de Cuidado
Infantil en su parrafo sexto 'y siguiente “El Programa “Mas Capaz”®, mcluye como beneficio para
sus participantes el Cuidado Infantil de nifios y nifias menores de 6 arios, lo que implica que si

un/a participante de algin curso de capacitacién requiere de este servlcw
Capaz debera asegurarlo.

7

el Programa Mas

Para efectos de lo anterior, los/as postulantes que quieran optar a este beneﬁczo deberan

manifestarlo al momento de su matricula al curso, acompanando para ellp (:..)%

con lo que sefiala la Resolucién Exenta N°381 de fecha 22 de enerc de 2
Normas de Procedimientos para la ejecuciéon modalidad linea regular del
Capaz, afio 2015”, en la letra B. COMPONENTES DEL PROGRAMA B.3

En concordancia
015, que Aprobd
“Programa Mas
COMPONENTES

SUBSIDIOS Y APORTES, letra b) Cuidado Infantil. Por tanto, de! acuerdo lo sefiala la
participante en su declaracion, deja de manifiesto que esta en conocimiento del beneficio el cual
no fue solicitado en tiempo y forma.

6.-Que, respecto a la irregularidad sefialada en. el
Considerando Segundo letra a), si bien el ejecutor advierte que el sistema permitié agregar a
una alumna al curso, este solo esta autorizado para 25 participantes y conforme lo sefiala la
Resolucién Exenta N°382 de fecha 22 de enero de 2015, que Aprobo las Bases del primer
concurso linea regular Programa Mas Capaz 2015, en su numeral 10 FISCALIZACION,




INFRACCIONES Y APLICACION DE MULTAS, 10.1. Facultades del SENC
multas, 10.1.3 Infracciones Leves (Multa: 3 a 15 UTM), parrafo tercero
“Sin perjuicio de las conductas anteriormente descritas, los ejecutores g
OTEC quedaran sujetos, en ausencia de disposicién expresa en estas @
las normas establecidas en el Titulo III “de las infracciones y sanciones
al Titulo V “de las infracciones, su fiscalizacion y las sanciones” del Dec
1997, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.
Con todo, todas aquellas conductas u omisiones imputables al ejecu
descritas expresamente en este titulo, pero que constituyan incumplimi
marco regulatorio del programa, podran ser sancionadas por el Direc
acorde con la gravedad de las mismas, en conformidad a los framos ante

7.-Que, respecto a la irregul
Considerando Segundo letra b) al revisar el Acuerdo Operativo N°11304
la fecha de entrega de los implementos de seguridad es anterior a la fis
sanciona conforme lo seniala la Resoluciéon Exenta N°382 de fecha 22

_E para la aplicacion de
y cuarto el que sefiala
ue tengan la calidad de
ondiciones generales, a
” de la Ley N°19.518, u
sreto Supremo N°98, de

tor que no hayan sido
entos de obligaciones al
tor Regional respectivo,
s aludidos.”

aridad sefialada en el
se pudo constatar que
calizacion, por tanto, se
de enero de 2015 que

Aprob6 las Bases del primer concurso linea regular Programa Mas Capaz 2015 y sus

modificaciones, en ‘su numeral 10 FISCALIZACION,; INFRACCIONE
MULTAS, 10.1. Facultades del SENCE para la aplicacién de multas, 10.
Graves (16 a 30 UTM), letra f) Entregar parcialmente infraestructura,
herramientas o insumos, ofrecidos en la respectiva. propuesta técnica.
para el curso como el cuidado infantil.

8.-Que, respecto a la irregul

S Y APLICACION DE
1.2. Infracciones Menos
equipos, implementos,
Esto es aplicable tanto

aridad sefialada en el

Considerando Segundo letra c) el Otec informé errénea el lugar de ejecu

cion de la capacitacion,

por lo que se ha cometido una infraccién, conforme lo sefala la Reso]:ucmn Exenta N°382 de

fecha 22 de enero de 2015, que Aprobd las Bases del primer concurso,
Mas Capaz 2015 y sus modificaciones, en su numeral 10 FISCALIZAC

linea regular Programa
ION, INFRACCIONES Y

APLICACION DE MULTAS, 10.1. Facultades del SENCE para la aphcamon de multas, 10:1.2.
Infracciones Menos Graves (Multa: 16 a 30 UTM), letra ¢} No dar cumplimiento a las

condiciones establecidas en el 'Acuerdo Operativo, sus Anexos y/o Mod
ejecutar la actividad de capacitacion en un lugar diferente al informado
actividad de capacitacién en un horario diferente.

: 9.-Que, el informe de fiscalizaci
fecha 29 de julio 2015, contiene todos los antecedentes de hecho que

presente pronunciamiento, el cual es parte integrante de esta resolucion.

: 10.- Que, en virtud de lo dispue
2 del D.S. N° 98 de 1997 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social
de la ley 19.518, se verifica en el sistema que el OTEC; no registra multg

VISTO:

La Ley N°20.798, de Presupues
afio 2015 ha contemplado la asignacidon 15-24-01-007, que tiene
Programa Mas Capaz y el Decreto Supremo N°101, de 11 de diciembre
del trabajo y Previsiéon Social, que crea y establece marco normativo del

La Ley 19.518,
‘Empleo y el Decreto Supremo N°98 de 1997, del Ministerio del trabajo y

; La Resoluciéon Exenta N°381 d
que Aprueba normas y procedimientos para la ejecucion modali
“Programa Mas Capaz, aio 2015”.

lificaciones, tales como:

‘al SENCE, o ejecutar la

6n folio N° 528-2015 de

han servido de base al

:sto en el articulo 77 N°
del Reglamento General
s anteriores.

Lo del Sector Pablico del

por- objeto financiar el

de 2014, del Ministerio

Programa.

sobre Estatuto de Capacitacién 'y

Prevision Social.

= 22 de enero de 2015,
dad linea regular del

La Resolucion Exenta N°382 de fecha 22 de enero de

2015, que Aprobd bases de primer concurso linea regular Programa
modificaciones.

La Resoluciéon Exenta N°921
seleccioné a organismos eJecutores y sus propuestas de Planes Forma
marco del Programa Mas Capaz, primer concurso Linea Regular 2015.

Mas Capaz 2015 y sus

de 02 de marzo que
tivos presentadas en el



La Resolucion Exenta N°560 de

30 de enero, de 2015,

que deleg6 facultades en el Marco del Programa Mas Capaz, en los/as Directores/as Regionales,

sus subrogantes y/o en los/las funcionarios/as a contrata con fac
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

La Resolucion Exenta N°477, d
2015 de la Direccion Regional de La Araucania, que Aprobé Convenio d¢
de Ejecucién de Cursos, en el marco del Programa Mas Capaz, primer ¢
ano 2015.

La Ley 19.880, que esta
Procedlmlentos Administrativos ‘que rigen los actos de los 6rganos de¢
Estado, y la Resoluciéon N° 1600, de 2008,
normas sobre exencion del tramite de Toma de Razén.

RESUELVO:

1.-Apliquese al Organismo Té

ultades directivas, del

= fecha 20 de marzo de
> condiciones Generales
oncurso Linea Regular,

blece Bases de los
la Administracion: del

de la Contraloria General de la Repubhca que fija

cnico” de Capacitacion,

“SERVICIOS DE CAPACITACION JORGE MARCELO BACHLER VIENNE R.I.R.L.”, RUT. N°

76.705.667-0, las siguientes multas administrativas:

Considerando Segundo letra a), inscribir a un numero de psz
autorizado, por tanto de acuerdo a lo estipulado en la Resolucién
22 de enero de 2015 que Aprobd las Bases del primer concurso
Mas Capaz 2015 y sus modificaciones en su  numeral
INFRACCIONES Y APLICACION DE MULTAS, 10.1. Facultad
aplicacién de multas, 10.1.3 Infracciones Leves (Multa: 3 a 15
- cuarto.

Segundo, letra b), especificamente por €l retraso en la en

MULTA EQUIVALENTE A 3 UTM, especificamente por irregularidad sefialada en el

irticipantes superior al
Exenta N°382 de fecha
linea regular Programa

10 - FISCALIZACION,
2s del SENCE para la
UTM), parrafo tercero y

MULTA EQUIVALENTE A 16 UTM, por irregularidad sefialada en el Considerando

irega del equipo de

seguridad. Por tanto, conforme lo sefiala la Resolucién Exenta N°382 de fecha 22 de

enero de 2015 que Aprobd las Bases del primer concurso linea

Capaz 2015 y sus modificaciones, en su numeral 10 FISCALIZAC

regular Programa Mas
ION, INFRACCIONES Y

APLICACION DE MULTAS, 10.1. Facultades del SENCE para la aplicacién de multas,

- 10.1.2. Infracciones Menos Graves (16 a 30 UTM), letra f)
infraestructura, equipos, implementos, herramientas o inst
respectiva propuesta técnica. Esto es aplicable tanto para el
infantil.

MULTA EQUIVALENTE A 16 UTM, por la irregularidad sefals
Segundo letra ¢); especificamente por no ejecutar la capacitacié

Entregar parcialmente
mos, ofrecidos en la
curso como el cuidado

ida en el Considerando
1 en el lugar informado

en el Acuerdo Operativo. Por tanto, conforme lo estipulado en la Resolucion Exenta N°

382 de fecha 22 de enero de 2015 y sus modificaciones, quse

Aprobé las Bases del

primer concurso linea regular Programa Mas Capaz 2015 y sus modificaciones, en su

numeral 10 FISCALIZACION, INFRACCIONES Y APLICACIO

N DE MULTAS,; 10.1.

Facultades del SENCE para la aplicaciéon de multas; 10.1.1. Infracciones Menos Graves

(Multa: 16 a 30 UTM), letra c) No dar cumplimiento a las condic
Acuerdo Operativo, sus Anexos y/o Modificaciones, tales como:
capacitacién en un lugar diferente al informado al SENCE, o ¢
capacitaciéon en un horario diferente.

2.-La entidad sancionada
directamente en la Cuenta Corriente del Servicio Nacional de Caps

iones establecidas en el
ejecutar la actividad de
sjecutar la actividad de

debe pagar la multa
icitacién  y Empleo, N°

correspondiente al BancoEstado, dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la

notificacién de la presente resolucion, debiendo acreditar su pago en €

sta Direccién Regional.

La materializacién del pago deberi realizarse utilizando la boleta de depdsito que se

adjunta a la presente Resolucién Exenta, lo anterior, a objeto que

de Capacitacién pueda identificar el origen y el responsable del deposﬂ:o

este Servicio Nacional
El mismo plazo




de 5 dias se computaré para efectos de interposiciéon del recurso de reposicion establecido en el
articulo N°41 en relaciéon al articulo N°59 ambos de la Ley N°19.880.

‘ ©3.-Con todo, el Servicio Nacional de Capacitaciéon y
Empleo, para el caso, que el ejecutor no pague la multa dentro de los 10 dias habiles, SENCE,
se reserva la facultad de suspender los pagos o de hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento, debiendo el ejecutor otorgar nueva garantia en el evento que tenga otros cursos
seleccionados en la misma region.

- 4.-Notifiquese la presente  resolucién al
representante de la entidad sancionada, por carta certificada al domicilio informado a este
Servicio Nacional:

RCHIVESE.

~ . Fiscalizacion Nivel Central
~ . Fiscalizacién Regional
— - Encargado Programa Mas Capaz Nacional






